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平
成
十
九
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第
七
号

パ
ソ
コ
ン
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー

通
信

少
し
の
勇
気
と
笑
顔
を
届
け
る
パ
ソ
コ
ン
情
報
紙

今
年
は
、
春
が
一
足
早
く
や
っ
て
き

て
い
る
よ
う
な
陽
気
で
す
ね
。

景
気
も
仕
事
も
こ
の
調
子
で
、
回
復

す
る
と
良
い
の
で
す
が
…
…
。

＊　

＊　

＊

さ
て
、前
回
、久
し
ぶ
り
に
ア
ン
ケ
ー

ト
を
行
い
ま
し
た
。
ご
協
力
い
た
だ
い

た
お
客
様
、
月
末
の
忙
し
い
中
、
本
当

に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
！

い
た
だ
い
た
内
容
を
元
に
、
社
内
で

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
何
度
も
行
い
ま
し

た
。
そ
の
結
果
、
ス
マ
イ
ル
は
ま
だ
ま

だ
お
客
様
の
こ
と
を
知
ら
な
い
と
い
う

結
論
に
至
り
ま
し
た
。

そ
こ
で
、
今
月
か
ら
「
お
客
様
の
こ

と
を
徹
底
的
に
知
ろ
う
！
」
と
い
う

キ
ャ
ッ
チ
フ
レ
ー
ズ
を
社
内
四
カ
所

（
会
議
室
、
事
務
室
、
ト
イ
レ
、
入
口
）

に
張
り
出
し
、
全
員
で
お
客
様
の
要
望

や
、
困
り
ご
と
を
徹
底
的
に
把
握
す
る

こ
と
に
し
ま
し
た
。

実
は
、
お
客
様
が
望
ん
で
い
る
こ
と

は
結
構
わ
か
っ
て
い
る
つ
も
り
で
し

た
。
し
か
し
、
今
回
の
ア
ン
ケ
ー
ト
で

そ
れ
は
全
く
の
間
違
い
だ
と
い
う
こ
と

が
わ
か
り
、
ち
ょ
っ
と
シ
ョ
ッ
ク
を
受

け
ま
し
た
。
お
客
様
の
こ
と
も
わ
か
ら

ず
に
、
良
い
サ
ー
ビ
ス
が
出
来
る
わ
け

が
あ
り
ま
せ
ん
。

私
達
の
目
的
は
、
お
客
様
に
「
何
ら

か
の
利
益
を
出
し
て
い
た
だ
く
」こ
と
。

そ
の
た
め
に
パ
ソ
コ
ン
を
通
じ
て
お
手

伝
い
で
き
る
こ
と
は
、
何
で
も
す
る
と

い
う
覚
悟
を
決
め
て
い
ま
す
。

訪
問
の
際
に
は
、
二
、三
質
問
な
ど

も
あ
る
か
と
思
い
ま
す
が
正
直
な
ご
意

見
を
い
た
だ
け
れ
ば
大
変
あ
り
が
た
く

思
い
ま
す
。

＊　

＊　

＊

さ
て
、
今
回
は
業
務
用
ソ
フ
ト
の
活

用
に
つ
い
て
取
り
上
げ
て
み
た
い
と
思

い
ま
す
。

あ
…
…
、「
ど
こ
い
く
？ 

ス
マ
イ
ル
」

の
内
容
を
冒
頭
で
し
ゃ
べ
っ
て
し
ま
い

ま
し
た
。

今
回
は
「
無
し
」
で
い
き
ま
す
。

で
は
、
張
り
切
っ
て
い
き
ま
し
ょ

う
!!

「
利
益
を
出
す
っ
て
本
当
？
」と
疑
っ

て
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
？　

は
い
、
本

当
で
す
。 

長
い
お
付
き
合
い
を
す
る
わ

け
で
す
か
ら
、
嘘
を
お
教
え
し
た
ら
す

ぐ
に
ば
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

利
益
っ
て
何
で
し
ょ
う
か
？ 

会
社

で
言
え
ば
、「
人
」「
物
」「
金
」
で
す

よ
ね
。 

こ
れ
ら
を
増
や
す
か
、
効
率
化

す
る
か
だ
と
思
う
の
で
す
が
、
皆
さ
ん

こ
の
中
で
一
番
見
落
と
し
が
ち
な
の
が

「
人
」
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

人
の
活
用
法
を
具
体
的
に
、
今
思
い

浮
か
べ
て
み
て
く
だ
さ
い
。 

何
か
、
工

夫
な
さ
っ
て
い
ま
す
？

そ
の
一
つ
を
ご
提
案
い
た
し
ま
す
。

ポ
イ
ン
ト
は
「
機
械
が
出
来
る
こ
と

は
機
械
に
任
せ
、
人
は
人
に
し
か
で
き

な
い
こ
と
を
す
る
」 

で
す
。
そ
の
一
つ

が
業
務
用
ソ
フ
ト
の
活
用
で
す
。

 

業
務
用
ソ
フ
ト
と
は
、
業
種
を
問
わ

ず
に
使
え
る
一
般
的
な
業
務
で
使
用
す

る
ソ
フ
ト
で
す
。

今
年
の
「
冬
」
は
一
体
ど
こ
に
行
っ
て

し
ま
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
？

今
日
も
二
月
も
半
ば
だ
と
い
う
の
に
、

朝
の
雪
が
雨
に
変
わ
り
、
結
局
雨
模
様
の

一
日
と
な
り
ま
し
た
。
寒
い
の
大
の
苦
手

で
、
毎
日
車
で
通
勤
し
て
い
る
私
に
と
っ

て
は
、
非
常
に
あ
り
が
た
い
事
で
は
あ
る

の
で
す
が
、
や
は
り
こ
の
時
期
は
二
月
ら

し
い
「
雪
景
色
」
も
見
た
い
な
ぁ
〜
な
ど

と
考
え
な
が
ら
、
今
日
も
事
務
所
の
窓
か

ら
外
の
景
色
を
眺
め
て
い
ま
す
。
皆
さ
ん

の
目
に
は
、
こ
の
「
雪
の
無
い
冬
」
は
ど

の
よ
う
に
映
っ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
？

さ
て
、
事
務
所
に
と
っ
て
の
「
冬
」
を

考
え
た
時
に
、
真
っ
先
に
思
い
出
さ
れ
る

の
が
、
昨
年
の
冬
の
出
来
事
で
す
。

昨
冬
も
そ
れ
ほ
ど
雪
が
多
く
は
あ
り
ま

せ
ん
で
し
た
が
、
今
年
に
比
べ
る
と
冷
え

込
み
が
厳
し
く
、
事
務
所
の
水
道
管
が
破

裂
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
水
道
が
使

え
な
く
な
っ
て
一
番
大
変
だ
っ
た
の
が
水

洗
ト
イ
レ
で
し
た
。

普
段
は
タ
ン
ク
の
水
の
量
な
ど
気
に
し

た
こ
と
が
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
い
ざ

空
っ
ぽ
に
な
っ
た
タ
ン
ク
に
水
を
溜
め
て

み
た
と
こ
ろ
、
何
と
大
き
な
バ
ケ
ツ
一
杯

分
の
量
が
。
唯
一
利
用
で
き
た
水
道
が
一

階
だ
っ
た
た
め
、
五
階
の
事
務
所
ま
で
、

大
き
な
バ
ケ
ツ
を
日
に
数
回
運
び
上
げ
る

と
い
う
生
活
が
数
日
間
続
き
ま
し
た
。
こ

の
体
験
は
、
自
分
の
日
々
の
生
活
が
、
い

か
に
「
人
」
や
「
物
」
に
支
え
ら
れ
て
い

る
の
か
と
い
う
事
を
気
付
か
せ
て
く
れ
た

良
い
き
っ
か
け
と
な
り
ま
し
た
。　
　
　

 

（
佐
藤
真
弓
）

例
え
ば
、
会
計
ソ
フ
ト
、
給
与
計
算

ソ
フ
ト
、
見
積
ソ
フ
ト
、
売
掛
買
掛
管

理
ソ
フ
ト
、
在
庫
管
理
ソ
フ
ト
、
顧
客

管
理
ソ
フ
ト
な
ど
で
す
。

ス
マ
イ
ル
で
は
こ
れ
ら
の
ソ
フ
ト
を

導
入
か
ら
、
ご
指
導
、
ア
フ
タ
ー
サ
ー

ビ
ス
ま
で
ト
ー
タ
ル
で
お
世
話
さ
せ
て

い
た
だ
い
て
ま
す
。

特
に
お
勧
め
な
の
は
、
弥
生
シ
リ
ー

ズ
で
す
。 

同
じ
よ
う
な
ソ
フ
ト
が
た
く

さ
ん
あ
る
中
で
、
弥
生
は
価
格
と
機
能

が
ズ
バ
抜
け
て
い
ま
す
。

実
は
、
弥
生
に
は
こ
う
な
っ
た
背
景

が
あ
り
ま
す
。 

昔
、
別
の
名
前
で
30
万

円
で
販
売
し
て
い
た
の
で
す
。 

そ
れ

が
、
弥
生
と
い
う
ソ
フ
ト
に
統
合
さ
れ

て
機
能
は
30
万
円
相
当
も
あ
る
の
に
価

格
は
安
い
８
万
円
。 

だ
か
ら
こ
そ
、
自

信
を
持
っ
て
お
勧
め
で
き
る
の
で
す
。

で
も
も
っ
と
安
い
物
が
あ
る
じ
ゃ
な

い
か
！ 

そ
ん
な
声
が
聞
こ
え
て
き
そ

う
で
す
が
、
比
べ
ち
ゃ
い
け
ま
せ
ん
。

元
が
違
え
ば
、
全
て
が
違
う
。
使
え
ば

わ
か
り
ま
す
。
サ
ラ
ブ
レ
ッ
ト
は
サ
ラ

ブ
レ
ッ
ト
な
の
で
す
。
価
格
は
安
く
て

も
、
Ｐ
Ｃ
Ａ
、
奉
行
シ
リ
ー
ズ
等
と
同

じ
く
ら
い
高
機
能
な
の
で
す
。

 

業
務
用
ソ
フ
ト
っ
て
？

昔
か
ら
あ
る
パ
ソ
コ
ン
で

利
益
を
出
す
方
法
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Ａ
．
一
言
で
言
え
ば
「
ラ
ク
で
き
る
」 

ソ
フ
ト
で
す
。

経
理
の
仕
事
は
「
定
期
的
な
集
計
と

転
記
作
業
」
が
主
と
言
え
ま
す
よ
ね
。

電
卓
を
片
手
に
帳
簿
と
格
闘
、
締
め

日
は
毎
月
パ
ニ
ッ
ク
！
と
い
う
こ
と
に

な
っ
て
い
ま
せ
ん
か
？　

ま
た
手
書
き

の
場
合
、
関
連
帳
簿
へ
の
転
記
も
大
変

な
作
業
で
す
。
ひ
た
す
ら
写
し
ま
く
る

…
…
転
記
ミ
ス
が
出
な
い
方
が
不
思
議

で
す
よ
ね
。

会
計
ソ
フ
ト
を
利
用
す
れ
ば
、売
上
、

入
金
な
ど
の
取
引
デ
ー
タ
を
一
度
入
力

す
れ
ば
Ｏ
Ｋ
。
転
記
不
要
で
集
計
作
業

も
自
動
で
す
。
会
計
ソ
フ
ト
は
、
集
計

と
転
記
作
業
を
ま
と
め
て
、
し
か
も
正

確
に
や
っ
て
く
れ
る
強
力
な
助
っ
人
な

の
で
す
。

ま
た
、
手
書
き
の
場
合
に
や
っ
か
い

な
の
が
、
後
か
ら
出
て
き
た
取
引
の
記

帳
や
修
正
。
そ
の
取
引
に
関
わ
る
帳
簿

全
部
を
直
さ
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
か

ら
、
い
く
つ
も
出
て
く
る
と
本
当
に
気

が
遠
く
な
り
ま
す
。

会
計
ソ
フ
ト
な
ら
デ
ー
タ
の
修
正
・

見
直
し
は
い
つ
で
も
Ｏ
Ｋ
、
ラ
ク
ラ
ク

で
す
。検
索
も
修
正
も
あ
っ
と
い
う
間
。

修
正
し
た
取
引
を
日
付
順
に
並
べ
替
え

る
の
も
ク
リ
ッ
ク
で
終
わ
り
。
あ
っ
け

な
い
ほ
ど
カ
ン
タ
ン
で
す
。

ド
ン
ブ
リ
勘
定
で
な
ん
と
か
な
っ
て

る
よ
、
と
い
う
方
も
、
日
頃
ラ
ク
で
も

一
、 ス
タ
ッ
フ
増
え
て
ま
せ
ん

 

前
回
、
社
員
が
増
え
た
と
お
知
ら

せ
し
た
の
で
す
が
、
残
念
な
が
ら
、

家
庭
の
事
情
で
退
社
し
ま
し
た
。

一
、 建
設
業
電
子
入
札
体
験
セ
ミ
ナ
ー

 

参
加
者
も
少
な
く
な
っ
て
き
て
需

要
が
落
ち
着
い
た
印
象
で
す
。
そ

こ
で
、
電
子
入
札
体
験
セ
ミ
ナ
ー

は
一
時
中
止
し
、
要
望
が
あ
れ
ば

ま
た
開
始
す
る
こ
と
に
し
ま
し

た
。
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

一
、 無
料
社
内
勉
強
会
開
催

 

ご
要
望
が
あ
れ
ば
、
貴
社
を
訪
問

し
、
い
ろ
い
ろ
な
勉
強
会
を
開
催

い
た
し
ま
す
。  

日
頃
お
世
話
に

な
っ
て
い
る
お
礼
に
、
ど
ー
ん
と

無
料
で
サ
ー
ビ
ス
し
ま
す
。  

何
時

間
も
出
来
な
い
の
で
二
時
間
だ
け

で
す
が
、
活
用
し
て
く
だ
さ
い
！

後
で
大
変
で
す
よ
ね
。
日
頃
か
ら
ち
ょ

こ
ち
ょ
こ
取
引
デ
ー
タ
を
入
力
し
て
お

け
ば
、
締
め
日
や
年
度
末
に
バ
タ
バ
タ

す
る
こ
と
も
な
く
な
り
ま
す
。
日
頃
も

ラ
ク
、
後
で
も
ラ
ク
な
ん
で
す
。

Ａ
．
各
種
資
料
の
作
成
や
人
件
費
の
削

減
に
役
立
ち
ま
す
。

手
書
き
の
帳
簿
で
は
、
資
金
繰
り
が

直
前
ま
で
読
め
な
い
と
い
う
こ
と
が
な

い
で
し
ょ
う
か
。
会
計
ソ
フ
ト
を
使
用

す
れ
ば
、
回
収
予
定
や
支
払
予
定
を
い

つ
で
も
簡
単
に
見
る
こ
と
が
で
き
る
よ

う
に
な
る
ん
で
す
。

そ
れ
に
、
試
算
表
も
自
動
作
成
で
き

る
の
で
、
銀
行
へ
融
資
を
申
し
込
む
と

き
に
慌
て
て
集
計
を
始
め
る
必
要
も
あ

り
ま
せ
ん
。

ま
た
来
月
を
お
楽
し
み
に
！

一
、 ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
！

 

現
在
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
大
幅
な
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
を
計
画
中
で
す
。  

で

き
あ
が
り
次
第
ご
案
内
い
た
し
ま

す
の
で
お
楽
し
み
に
!!

一
、 「
い
と
う
の
豆
知
識
」
ス
タ
ー
ト
！

 

弊
社
伊
藤
が
、
パ
ソ
コ
ン
を
便
利

に
使
う
豆
知
識
を
ま
と
め
ま
し

た
！　

訪
問
の
際
に
お
持
ち
し
ま

す
。
と
て
も
便
利
な
の
で
、
お
楽

し
み
に
!!

一
、 適
性
診
断
サ
ー
ビ
ス
の
紹
介

 

新
入
社
員
や
、
従
業
員
が
ど
ん
な

能
力
を
持
っ
て
い
る
か
、
ど
ん
な

こ
と
が
得
意
な
の
か
、
ど
ん
な
仕

事
が
向
い
て
い
て
、
向
い
て
い
な

い
の
か
を
簡
単
に
診
断
し
て
く
れ

る
「
適
性
診
断
サ
ー
ビ
ス
」
を
弊

社
の
顧
問
社
労
士
「
大
桃
京
子
社

会
保
険
労
務
士
」
さ
ん
が
始
め
ま

し
た
。
ご
興
味
が
あ
れ
ば
、
お
問

い
合
せ
下
さ
い
。
弊
社
で
も
活
用

し
て
効
果
絶
大
で
す
!!

一
、 か
ん
た
ん
！ 

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
更

新
シ
ス
テ
ムC

hoose! 

好
評
!!

   

ご
導
入
い
た
だ
い
た
お
客
様
に
大

変
気
に
入
っ
て
い
た
だ
い
て
お
り

ま
す
。
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
が
必
要
と

思
っ
て
い
て
も
、
実
際
に
始
め

る
の
は
な
か
な
か
大
変
で
す
。
月

額
八
九
〇
〇
円(

税
別)

ポ
ッ
キ

リ
で
気
軽
に
始
め
ら
れ
る
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
、
い
か
が
で
す
か
？

　2007 年も早 2 ヶ
月が過ぎようとしてい
ます。相変わらずの暖
冬の影響で泣く人、笑
う人……悲喜交々と
いった所でしょうか。
　わたしのような寒が
りにはとても嬉しいの
ですが、せっかくの
「冬」という季節感が感
じられないのは少し寂
しい気もしますね。
　毎日のパソコンサ
ポートの中でお客様か
ら様々なお話、お言葉
をいただいています。
一息つけるような世間
話、ありがたい感謝の
言葉、「こうして欲し
い」「この方がいい」と

いったご要望、そして
時にはお叱りの言葉
も。
　私自身まだまだ十分
なサポートができてい
ないと感じる中、お客
様から直接いただくこ
のような言葉の数々に
とても助けられていま
す。今後も、いただい
たご要望などを取り入
れて、より良いサービ
スを提供していきたい
と思います。
　これから年度末に向
けて忙しくなるかと
思います。健康に気を
つけて頑張っていきま
しょう !!　

　　（加藤）

人
件
費
の
面
で
は
、
例
え
ば
会
計
処

理
に
一
日
３
時
間
あ
て
て
い
る
方
な

ら
、
月
に
３
時
間
×
22
日=

66
時
間
。

こ
の
作
業
が
約
半
分
に
な
る
と
し
て
、

33
時
間
の
お
得
！　

時
給
八
百
円
の

方
だ
と
す
る
と
…
…
な
ん
と
！ 

毎
月

二
万
六
千
円
も
お
得
に
な
り
ま
す
。

そ
の
上
、
現
在
会
計
事
務
所
へ
依
頼

し
て
い
る
業
務
も
自
社
で
行
え
ば
、
す

ぐ
に
会
社
の
状
況
も
把
握
で
き
、
費
用

も
抑
え
ら
れ
る
の
で
一
石
二
鳥
で
す
！ 

申
告
時
に
も
、
手
書
き
の
帳
簿
で
な

く
て
も
、
弥
生
会
計
で
出
力
す
れ
ば
問

題
あ
り
ま
せ
ん
。＊　

＊　

＊

こ
ん
な
感
じ
で
、
会
計
ソ
フ
ト
を
使

う
メ
リ
ッ
ト
は
盛
り
だ
く
さ
ん
で
す
。

た
だ
し
、
会
計
ソ
フ
ト
に
も
い
ろ
い

ろ
あ
り
ま
す
し
、
ど
ん
な
に
優
れ
た
ソ

会
計
ソ
フ
ト
の
何
が
便
利
な
の
？

Ｑ
．
会
計
ソ
フ
ト
っ
て
、
何
？

Ｑ
．
経
営
者
に
メ
リ
ッ
ト
は
あ
る
の
？

フ
ト
で
も
魔
法
の
よ
う
に
な
ん
で
も

で
き
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
自
社

の
業
務
に
必
要
な
機
能
を
備
え
て
い
る

か
、
事
前
に
し
っ
か
り
チ
ェ
ッ
ク
し
た

上
で
導
入
す
る
こ
と
が
大
事
で
す
。

興
味
を
お
持
ち
の
方
、
弥
生
会
計
以

外
の
製
品
の
紹
介
も
し
な
が
ら
ど
れ
を

選
ん
だ
ら
い
い
か
、
い
っ
し
ょ
に
考
え

ま
す
。
ぜ
ひ
ご
連
絡
く
だ
さ
い
！

次
回
は
、
販
売
管
理
に
つ
い
て
取
り

上
げ
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

（http://w
w
w
.yayoi-kk.co.jp/first/

よ
り

一
部
抜
粋
・
編
集
）


