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平
成
十
九
年 

第
六
号

パ
ソ
コ
ン
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー

通
信

少
し
の
勇
気
と
笑
顔
を
届
け
る
パ
ソ
コ
ン
情
報
紙

皆
さ
ん
、
や
っ
と

冬
ら
し
く
な
っ
て

き
ま
し
た
ね
。

寒
い
日
は
鍋
が
良
い
で
す
ね
。
お
鍋

は
、
野
菜
が
約
八
割
も
と
れ
て
、
身
体

に
と
っ
て
理
想
の
料
理
な
ん
だ
そ
う
で

す
。
そ
ん
な
、
お
鍋
の
よ
う
な
理
想
の

パ
ソ
コ
ン
サ
ポ
ー
ト
を
目
指
し
て
、
今

月
も
張
り
切
っ
て
い
き
ま
す
！

ー
ー
ー
私
は
驚
き
ま
し
た
。

説
明
し
て
い
た
つ
も
り
だ
っ
た
の
で

す
が
、
こ
の
お
客
様
、
不
具
合
が
あ
っ

た
と
き
だ
け
し
か
Ｐ
Ｓ
Ｃ
を
利
用
し
て

い
な
か
っ
た
の
で
す
。

う
ー
ん
…
…
も
っ
と
わ
か
り
や
す
く

す
る
努
力
が
必
要
な
の
で
す
ね
。

パ
ソ
コ
ン
サ
ポ
ー
ト
と
い
う
の
は
、

何
も
パ
ソ
コ
ン
が
壊
れ
た
と
き
だ
け

じ
ゃ
あ
り
ま
せ
ん
。

大
切
な
の
は
、
使
っ
て
い
る
最
中
に

つ
ま
ず
か
な
い
こ
と
。
ま
た
、
あ
り
が

ち
な
の
が
「
で
き
な
い
け
ど
ま
あ
い
い

か
」
と
妥
協
し
て
し
ま
う
こ
と
で
す
。

そ
ん
な
と
き
こ
そ
、
私
達
は
い
つ
で
も

側
に
い
ま
す
。

本
当
に
、
ど
ん
な
小
さ
な
事
で
も
構

い
ま
せ
ん
。
ち
ょ
っ
と
困
っ
た
ら
、
聞

き
た
い
こ
と
が
あ
っ
た
ら
、
遠
慮
な
さ

ら
ず
に
聞
い
て
く
だ
さ
い
。

二
、三
日
お
き
に
電
話
を
下
さ
る
お

客
様
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

お
客
様
の
質
問
で
分
か
ら
な
い
こ
と

が
あ
っ
て
も
、
し
っ
か
り
調
べ
て
回
答

し
て
お
り
ま
す
。
そ
の
た
め
に
、
事
務

所
で
は
日
々
勉
強
を
し
て
い
ま
す
。

保
守
契
約
を
し
て
い
な
い
け
れ
ど
、

ち
ょ
こ
ち
ょ
こ
聞
き
た
い
！
と
い
う
方

は
、
ぜ
ひ
Ｐ
Ｓ
Ｃ
の
リ
モ
ー
ト
会
員
制

度
を
ご
利
用
下
さ
い
。年
間
九
、八
〇
〇

円
で
電
話
で
聞
き
放
題
。
Ｐ
Ｃ
リ
モ
コ

ン
も
使
い
放
題
と
な
っ
て
お
り
ま
す
。

Ｐ
Ｓ
Ｃ
は
皆
さ
ん
の
サ
ポ
ー
ト
を
す

る
た
め
の
会
社
で
す
か
ら
、
ご
利
用
い

た
だ
け
な
い
と
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。

こ
の
機
会
に
、
是
非
ご
遠
慮
な
さ
ら
ず

に
ご
利
用
下
さ
い
ね
！

ス
タ
ッ
フ
一
同
、
お
客
様
の
声
が
聞

け
る
の
を
お
待
ち
し
て
お
り
ま
す
！

Ｐ
Ｓ
Ｃ
の

進
む
道
を
伝
え
る

ど
こ
行
く
？

Ｐ
Ｓ
Ｃ

ま
ず
は
皆
様
、
新
年 

明
け
ま
し
て
お
め

で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。今
年
も
、昨
年
同
様
、

い
え
、
昨
年
以
上
に
ど
う
ぞ
宜
し
く
お
願

い
致
し
ま
す
。

さ
す
が
に
一
月
も
半
ば
と
も
な
る
と
正

月
気
分
も
す
っ
か
り
抜
け
て
し
ま
っ
て
い

ま
す
が
、
唯
一
、
制
服
の
ウ
エ
ス
ト
部
分

の
窮
屈
さ
だ
け
が
、お
正
月
の「
暴
飲
暴
食
」

の
な
ご
り
を
残
し
て
お
り
ま
す
。
当
面
の

目
標
は
正
月
太
り
を
解
消
す
る
こ
と
に
な

り
そ
う
で
す
。（
笑
）

さ
て
、
事
務
所
は
、
と
申
し
ま
す
と
、

年
末
、
久
し
ぶ
り
に
大
掃
除
な
る
も
の
を

行
い
ま
し
た
ー
ー
ー 

！

お
恥
ず
か
し
い
話
で
す
が
、
Ｐ
Ｓ
Ｃ
の

倉
庫
は
、
今
ま
で
足
の
踏
み
場
が
ほ
ぼ
無

い
に
等
し
く
、
商
品
を
取
り
に
入
る
と
物

を
探
し
て
伸
び
た
り
縮
ん
だ
り
、
無
意
識

の
う
ち
に
ス
ト
レ
ッ
チ
ン
グ
体
操
を
し
て

し
ま
っ
て
い
る
不
思
議
な
空
間
と
化
し
て

お
り
、
相
当
の
覚
悟
を
し
て
か
ら
で
な
い

と
踏
み
込
め
な
い
、
誰
も
が
敬
遠
す
る
一

室
と
な
っ
て
お
り
ま
し
た
。

が
、
大
掃
除
に
よ
っ
て
本
来
の
空
間
が

見
事
に
蘇
り
、
某
テ
レ
ビ
局
の
住
宅
の
リ

フ
ォ
ー
ム
番
組
並
み
の
変
貌
を
遂
げ
ま
し

た
。
も
ち
ろ
ん
、
今
で
は
こ
の
倉
庫
に
入

る
事
を
た
め
ら
う
人
は
い
ま
せ
ん
。

結
局
の
と
こ
ろ
、
ほ
と
ん
ど
が
処
分
品

だ
っ
た
の
で
す
が
、
良
く
も
悪
く
も
日
頃

の
積
み
重
ね
が
、
最
終
的
に
は
自
分
の
身

に
跳
ね
返
っ
て
来
る
ん
だ
な
ぁ
〜
と
い
う

こ
と
を
年
末
の
大
掃
除
を
通
し
て
感
じ
さ

せ
ら
れ
ま
し
た
。　
　
　
　

 

（
佐
藤
真
弓
）

リ
モ
ー
ト
サ
ポ
ー
ト
の
活
用

突
然
で
す
が
、
み
な
さ
ん
、
Ｐ
Ｃ
リ

モ
コ
ン(

遠
隔
操
作
サ
ポ
ー
ト)

を
活

用
し
て
下
さ
っ
て
ま
す
か
？

先
日
、
あ
る
お
客
様
か
ら
こ
ん
な
こ

と
を
言
わ
れ
ま
し
た
。

「
パ
ソ
コ
ン
が
壊
れ
た
と
き
だ
け

じ
ゃ
な
く
て
、
わ
か
ら
な
い
こ
と
が

あ
っ
た
ら
聞
け
る
サ
ー
ビ
ス
を
始
め
れ

ば
い
い
の
に
。
そ
ん
な
と
き
こ
そ
、
困

る
ん
だ
よ
な
ぁ
。」

…
…
は
い
、既
に
や
っ
て
お
り
ま
す
。

あ
な
た
の

パ
ソ
コ
ン
を
守
る
！

パ
ソ
コ
ン

警
備
隊

気
を
抜
か
な
い
で
！ 

パ
ソ
コ
ン
以
外
の
怖
い
罠

個
人
情
報
保
護
法
が
施
行
さ
れ
て
、

約
二
年
が
た
ち
ま
す
。皆
さ
ん
の
会
社
、

情
報
の
管
理
は
万
全
で
し
ょ
う
か
？

私
達
が
お
客
様
の
と
こ
ろ
に
お
邪
魔

し
て
一
番
感
じ
る
の
が
、
裏
紙
使
用
の

危
険
性
で
す
。
節
約
や
環
境
問
題
対
策

の
た
め
に
、
ミ
ス
プ
リ
ン
ト
や
使
用
済

み
書
類
な
ど
の
裏
面
を
利
用
し
て
い
る

方
は
多
い
で
す
よ
ね
。
と
こ
ろ
が
、
社

内
で
使
う
か
ら
大
丈
夫
、
と
打
ち
合
わ

せ
の
書
類
や
メ
モ
帳
に
し
て
い
る
と
、

ひ
ょ
ん
な
こ
と
か
ら
社
外
の
人
の
目
に

触
れ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
る
の
で
す
。

そ
う
な
る
と
仕
入
金
額
や
社
外
秘
が
知

ら
れ
て
し
ま
っ
た
り
し
て
、
信
用
を
落

と
し
て
し
ま
い
ま
す
。

個
人
情
報
保
護
法
が
施
行
さ
れ
て
一

番
変
わ
っ
た
の
は
私
達
の
意
識
で
す
。

個
人
情
報
と
特
定
で
き
な
い
よ
う
な
こ

と
で
も
、
扱
い
方
に
よ
っ
て
は
信
用
を

落
と
し
か
ね
な
い
も
の
が
多
い
こ
と
に

気
が
つ
き
ま
す
。

結
局
、
最
後
は
信
用
あ
っ
て
の
お
付

き
合
い
。
ま
ず
は
簡
単
に
で
き
る
こ
と

か
ら
始
め
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

一
番
簡
単
な
の
は
、
シ
ュ
レ
ッ
タ
ー

の
導
入
で
す
。
三
千
円
ぐ
ら
い
で
購
入

可
能
で
す
。
ぜ
ひ
、
導
入
な
さ
っ
て
安

心
を
手
に
入
れ
て
く
だ
さ
い
。

こんなに
安く

仕入れてる
のに……



FAXサービスの停止をご希望の方はこちらへチェックをしていただきそのままご返信ください。 
□今後 FAXを送らないでほしい（会社名　　　　　　　　　　　FAX番号　　　　　　　　　　　）

パソコンサポートセンター　http://www.pc-supprt.co.jp

も
う
使
え
な
い
？ 

従
来
の
パ
ソ
コ
ン

一
月
末
、
い
よ
い
よW

indow
s 

V
ista

が
発
売
さ
れ
ま
す
。
で
は
、
今

ま
で
の
パ
ソ
コ
ン
は
使
え
な
く
な
る
の

で
し
ょ
う
か
？

十
一
月
号
で
も
お
伝
え
し
ま
し
た

が
、
改
め
て
、
ま
ず
は
結
論
か
ら
。

パ
ソ
コ
ン
が
新
し
く
な
っ
て
も
や
る

こ
と
は
一
緒
で
す
。
十
年
前
も
今
も
、

や
っ
て
い
る
内
容
に
大
き
く
変
わ
り
は

あ
り
ま
せ
ん
。
で
す
か
ら
古
い
パ
ソ
コ

ン
で
も
、
量
販
店
で
ダ
メ
だ
と
言
わ
れ

て
も
、
周
り
か
ら
バ
カ
に
さ
れ
て
も
関

係
あ
り
ま
せ
ん
。
安
い
も
の
じ
ゃ
な
い

で
す
か
ら
大
事
に
使
っ
て
く
だ
さ
い
。

た
だ
し
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
接

続
し
て
い
る
場
合
は
話
が
違
い
ま
す
。

ウ
ィ
ル
ス
対
策
や
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の

問
題
が
あ
り
ま
す
。W

indow
s 9
5
, 

9
8
, 2
0
0
0

を
お
使
い
の
お
客
様
は

マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
が
不
具
合
の
修
正
サ

ポ
ー
ト
を
し
な
く
な
っ
た
た
め
、
大
変

危
険
な
状
態
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
か
ら
丸
見
え
に
な
っ
て

し
ま
っ
て
い
ま
す
。

当
然
、
ウ
イ
ル
ス
対
策
を
す
れ
ば
い

一
、
社
員
が
増
え
ま
し
た

 

パ
ソ
コ
ン
サ
ポ
ー
ト
、
メ
ン
テ
ナ

ン
ス
で
頼
り
が
い
の
あ
る
男
性
ス

タ
ッ
フ 

一
名
が
増
え
ま
し
た
！  

一
、
建
設
業
電
子
入
札
体
験
セ
ミ
ナ
ー

を
開
催

 

毎
月
仙
台
で
建
設
業
電
子
入
札
体

験
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
て
お
り
ま

す
。 

詳
細
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
！

一
、
無
料
社
内
勉
強
会
開
催

 

ご
要
望
が
あ
れ
ば
お
客
様
の
会
社

へ
訪
問
し
、
無
料
で
い
ろ
い
ろ
な

勉
強
会
（
二
時
間
以
内
）
を
開
催

い
た
し
ま
す
。
ご
活
用
下
さ
い
！

一
、 
は
な
せ
る
フ
ォ
ン
始
め
ま
し
た
！

 
や
っ
と
Ｉ
Ｐ
電
話
を
提
供
で
き

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
！ 

ス
マ

イ
ル
Ｂ
Ｂ
（
Ａ
Ｄ
Ｓ
Ｌ
か
光
）
を

く
ら
か
良
く
な
り
ま
す
が
、
根
本
的
に

危
険
で
す
。
こ
れ
を
機
会
に
買
い
換
え

を
ご
検
討
さ
れ
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う

か
。あ

ま
り
の
快
適
さ
に
、
幸
せ
な
気
分

に
な
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
よ
。（
笑
）

＊　

＊　

＊

で
は
、W

indow
s X
P

を
お
使
い

の
方
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。

こ
こ
二
、三
年
以
内
に
ご
購
入
さ
れ

た
方
は
ビ
ス
タ
が
使
用
で
き
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
そ
の
ま
ま
で
は
難
し
い
の

で
す
が
、
メ
モ
リ
と
い
う
チ
ッ
プ
を
付

け
足
し
て
、
パ
ワ
ー
ア
ッ
プ
さ
せ
れ
ば

何
と
か
動
き
ま
す
。

と
は
い
え
、
と
り
あ
え
ず
は
お
金
を

掛
け
ず
に
ち
ょ
っ
と
我
慢
し
て
そ
の
ま

ま
お
使
い
に
な
る
の
が
よ
い
か
と
思
い

実
践
的
で
役
立
つ

パ
ソ
コ
ン
情
報

パ
ソ
コ
ン

総
合
病
院

ま
た
来
月
を
お
楽
し
み
に
！

ご
利
用
の
お
客
様
が
対
象
で
す
。 

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
、
ま
た
は
お

電
話
で
お
申
し
込
み
下
さ
い
！

一
、 

カ
ン
タ
ン
！ 

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
更

新
シ
ス
テ
ムC

hoose!

好
評
！

 

導
入
い
た
だ
い
た
方
に
大
変
喜
ん

で
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。 

必
要

と
思
っ
て
い
て
も
始
め
る
と
な
る

と
な
か
な
か
難
し
い
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
。
月
額
八
九
〇
〇
円(

税
別)

ポ
ッ
キ
リ
で
気
軽
に
始
め
ら
れ
ま

す
。
い
か
が
で
す
か
？

一
、 

ア
ン
ケ
ー
ト
の
お
願
い

 

お
客
様
へ
の
サ
ー
ビ
ス
向
上
の
た

め
に
、
近
々
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施

す
る
予
定
で
す
。
お
忙
し
い
と
こ

ろ
恐
縮
で
す
が
、
五
分
ほ
ど
お
時

間
を
い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
。

ご
協
力
、
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

　皆様、新年明けまして
おめでとうございます。
　それにしても、今年の
冬は雪が少ないですね !! 
やはり地球温暖化が関係
しているのでしょうか。
聞くところによると、こ
のままではあと30数年
で北極の氷がほぼ消滅し
てしまうとか。こういう
具体的な話を聞くと、な
んだか真剣に考えてしま
いますよね。
　それでは、2007 年
「初」現場のつぶやきを
お送りいたします。
　先日お客様のサポート
をしていたときのこと。
「パソコンっていつも忙
しい時にトラブルが起き

るよね。せめて、いつ起
きるか事前に知らせてく
れればいいのに。」とお
客様。「確かにそのとお
りですね。」とお互いに
笑ってしまいました。
　実際にパソコンのよう
な精密機器は、そのよう
な予測が難しいもので
す。とはいえ近い将来、
技術が進歩して予測可能
になる時が来るかもしれ
ません。でもそれはそれ
ですごく焦ってしまう気
がしますが。(笑 )
　2007 年 が 皆 様 に
とって良い一年になりま
すように。今年もどうぞ
よろしくお願いいたしま
す。（加藤）

仕
事
で
使
っ
て
い
る
パ
ソ
コ
ン
は

無
理
し
て
変
え
る
必
要
は
な
い
。

お客様ケア＆サポート担当
伊藤ゆかり

今回は、伊藤ゆかりさんを紹介します。
伊藤さんは 7月から入社し、現在定
期訪問や、お客様のフォローをメインと
した活動をしています。
元は、パソコン教室のアシスタントを
していただけあって、この仕事に向いて
いる感じがします。家族が9人（！）と
とても多く、実は肝っ玉母ちゃんだった
りする一面もありますが、お邪魔した際
にはかわいがってやってください。では、
本人から自己紹介をしてもらいます。

＊　＊　＊

ま
す
。
問
題
が
出
そ
う
に
な
っ
た
ら
、

私
達
か
ら
ご
案
内
い
た
し
ま
す
の
で
。

と
に
か
く
、
不
安
な
こ
と
が
あ
っ
た

ら
何
で
も
、
ご
連
絡
下
さ
い
ね
！

昨
年
の
七
月
、
Ｐ
Ｓ
Ｃ
に
新
し
く

仲
間
入
り
し
ま
し
た
伊
藤
ゆ
か
り
で
す
。

定
期
的
に
、
皆
様
の
と
こ
ろ
へ

訪
問
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
の
で
、

ど
う
ぞ
宜
し
く
お
願
い
し
ま
す
♪


